
INDICAÇÃO no 128/2022

O Vereador que esta subscreve vem indicar ao Senhor Prefeito Municipal a 
necessidade da tomada da seguinte providência:

- Informatização dos serviços de atendimento das unidades de saúde do 
Município, especialmente do Posto de Saúde Municipal, implantando 
rotinas como as de Cadastro de Usuários, Prontuário Eletrônico e 
Agendamento de Consultas, exames e procedimentos, a fim de agilizar 
e racionalizar o atendimento aos usuários e melhorar a qualidade e 
eficiência dos serviços.

Justificativa

Nosso município oferece um atendimento abrangente na oferta de serviços 
de saúde à população local. Apesar disso, ao acompanharmos e frequentarmos as 
dependências do Posto de Saúde Municipal, observamos alguns aspectos que carecem 
de melhorias e modernização. E o principal deles diz respeito aos registros de 
pacientes e agendamentos de consultas e procedimentos, que ainda são feitos de forma 
manual pelos funcionários, através de fichas preenchidas à mão.

Esse padrão de funcionamento acaba por provocar muita demora no 
atendimento dos usuários, gerando transtornos e uma insatisfação que, em alguns 
casos, acaba causando uma sensação de mau atendimento, a despeito de todo o esforço 
da Administração para oferecer a variedade de serviços de saúde que os usuários 
necessitam.

Por outro lado, sabemos que o Ministério da Saúde possui programas de 
incentivo e apoio para informatização de toda a Saúde na Atenção Básica, no bojo do 
programa “Informatiza APS”, integrante da estratégia “Conecte SUS”.

De toda forma, com ou sem a participação do governo federal, a tecnologia 
da informação é uma ferramenta indispensável a qualquer atividade nos dias atuais, e 
que tende a trazer inúmeros benefícios, tanto para os usuários quanto para os 
servidores do Departamento Municipal de Saúde e das suas unidades de atendimento, 
na medida em que facilitará a localização dos cadastros e prontuários, bem como a 
inscrição de novos usuários, e o agendamento de consultas e procedimentos.

Também facilitará para os médicos e demais profissionais da Saúde o 
acesso ao prontuário completo com o histórico de atendimentos e enfermidades de 
cada paciente atendido, os medicamentos prescritos e fornecidos, dentre outras 
informações relevantes.



Em assim ocorrendo, o atendimento dos cidadãos passavintenses pela rede 
municipal de Saúde poderá se tornar bem mais rápido e eficaz, com benefícios 
imensuráveis.

A adoção de um sistema moderno de gestão também gerará dados que 
permitirão um melhor controle e avaliação do funcionamento de todo o sistema 
municipal de saúde.

Com essas justificativas, contamos com a atenção e as providências do 
Poder Executivo, no sentido de implementar, no menor prazo possível, a completa 
informatização do Posto de Saúde e das demais unidades básicas de saúde do 
Município.

Passa Vinte-MG, 12 de dezembro de 2022.

Rodrigo Lopes Nardeli
Vereador
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